Kapitel 8: Kritisk Samtal (sidor 112)

Nar chefen férsoker prata med medarbetaren ar det ofta nagot fel. Den férstnamnda missar
prestation, har fatt kritik fran lagkamrater eller vill ha ett annat forhallningssatt till ett specifikt
arende. | ett kritisk samtal (aven kallad konfliktsamtal) ar takt och professionalism viktigt.
Vd’'n kan och bor sensibilisera och forbereda chefer darefter. Varfor? For att starka en
relation istallet for att ytterligare anstranga den och leva upp till ditt eget ansvar: formedla
konstruktivt mellan tva varldar (ledning kontra anstallda). Du kan ta reda pa hur du gér detta
i den har kapitlen.

Saker och ting blir kritiska ndr kommunikation séllan ager rum

For det forsta: Om det forekommer regelbundna diskussioner mellan dverordnade och
anstallda, om det dessutom sker informellt utbyte — éver lunch, fika etc. — ar en kritisk
diskussion halften s& dalig.

+ Vi vet detta fran partnerskap: Alla som kommunicerar dppet, arligt och standigt kan
diskutera nagot kritiskt utan radsla.

Forutsattningen for detta ar att arbetsledaren ar intresserad av medarbetaren. Vad detta
innebar ar att inte bara den anstallde som funktionar far ett erkdnnande, utan den anstallde
som person. | basta fall vill chefen att hans medarbetare ska utvecklas vidare efter sina
kunskaper och bdjelser, det vill sdga gora mer an bara leverera bra siffror. Da ger kritisk
feedback chansen att bli battre.

+ Detta tar upp den andra viktiga punkten: kénslor boér ldamnas utanfor ett sddant moéte.
Empati krdvs dock definitivt.

Vilka skal finns det for kritik eller konfliktsamtal?
Forklara i férvag vad anledningen till ett samtal ar. Pa sa satt blir omfattningen tydlig och
man kan klassificera om det ar en forsta eller en upprepad handelse — vilket paverkar

utvarderingen. Skalen till en konversation kan vara:

e Det fanns en specifik situation dar den anstallde inte agerade pa ett tillfredsstallande
satt.

e Kollegor klagade pa medarbetaren.

e Kunder klagade pa den anstéllde.

e Externa tjansteleverantorer eller partners har klagat pa den anstallde.
e Medarbetarens prestation eller resultat ligger under férvantningarna.
e Den anstallde upptradde inte korrekt / rattvist / [ampligt.

e Den anstallde verkar ha varit mentalt franvarande en tid och har begransad
prestation.



